Altalanos Szerz8dési Feltételek

Jelen Altalanos Szerzédési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) Morvay Krisztina egyéni
vallalkozo , mint a www.fizioflow.com honlap kizar6lagos iizemeltetdje, (a tovabbiakban:
Szolgaltato) altal nyujtott szolgaltatasokat igénybe vevo Felhasznalo (a tovabbiakban:
Felhasznald) jogait és kotelezettségeit tartalmazza. (Szolgaltatd és Felhasznalo, a

tovabbiakban egyiittesen: Felek).

Szolgaltato adatai:

A szolgaltatd neve: Morvay Krisztina

A szolgaltato székhelye: 2051 Biatorbagy, Arpad utca 1.

A szolgaltato elérhetdsége: fizioflow@agmail.com, kriszti.orosz@gmail.com
Ado6szam:67633205-1-33

Nyilvantartasi szam: 50525371

Nyilvéntartasba bejegyz6 hatdsag neve: Egyéni Vallalkozok Nyilvantartasa

Tarhely szolgaltato neve, cime: WIX.com Ltd., Wix.com Inc., Cime: 500 Terry A Francois
Blvd San Francisco, CA 94158

Adatvédelmi felelds: Morvay Krisztina

1. Altalanos tudnival6k, a Felek kozotti szerzdés 1étrejotte

1.1. Jelen ASZF a www.fizioflow.com weboldal hasznalatanak szabalyait hatirozza meg.
Az alabbi szabalyok nem vonatkoznak a fent felsorolt weboldalon keresztiil elért mas
weboldalakra, fliggetleniil azok jellegétdl, az altaluk nyujtott szolgaltatastol, vagy az
{izemelteté személyétél. Az ASZF szabalyozza a felek tartés jogviszonyanak altalanos
feltételeit, a felek jogait és kotelezettségeit.

A honlap tartalméval és a tarolt adatokkal kapcsolatban a Szolgaltatd kizarolagos

feleldsséggel rendelkezik.

Tovéabba jelen ASZF hatalya kiterjed minden olyan iigyletre Magyarorszag teriiletén, amely
jelen szerzédésben meghatarozott Felek kozott jon 1étre. A fenti weboldalon torténd
szolgaltatasnyujtast az elektronikus kereskedelmi szolgéltatasok, az informécios
tarsadalommal 0sszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szolo 2001. évi CVIIL. térvény
(a tovabbiakban: ”Ektv.”) szabalyozza.
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Definiciok:
Szolgaltaté: a fenti weboldalon Szolgaltatod tevékenységi korébe tartozo szolgaltatasokat
nyujtod cég: Morvay Krisztina egyéni vallalkozo. A Szolgéltatdo barmely szerzodéses

kotelezettségeinek teljesitéséhez jogosult alvallalkozot vagy més kézremiikodot igénybe

venni.

Felhasznaléo/iigyfél: azon természetes személyek, akik a Szolgaltato tevékenységi korébe
tartozo szolgaltatasait a weboldalan keresztiil igénybe veszik, idopontfoglalas céljabol
neviiket, e-mail cimiiket, lakcimiiket és telefonszamukat a Szolgéltato rendelkezésére

bocsatjak.

Idépontfoglalas: a Felhasznalo ennek segitségével kap a Szolgaltaté weboldalan online
vagy akar telefonon megadott idépontot a szolgaltatas igénybevételére. Online
idépontfoglalas esetén sziikséges a Felhasznald neve, telefonszama és email cim
megjelolése, mely alapjan Szolgaltatod jogosult visszaigazolo €s emlékezteté email -t kiildeni,

vagy akar telefonon felvenni a kapcsolatot Felhasznaloval.

Szolgaltatasok: a Felhasznalo altal ténylegesen megrendelt szolgaltatasok, igy
allapotfelmérés és komplex manudlis terdpia, gyermekek €s csecsemdk manudlis terapiaja.
Szolgaltato fenntartja a jogat tovabbi szolgaltatasok késdbbi nyljtasara, a meglévd

szolgaltatasi palettija kibdvitésére.

Logéhasznalat: Szolgaltato kizardlagosan jogosult a Fizioflow logd hasznalatara, annak a
weboldalan és Facebook oldalan, utcai szordlapokon vagy hirdetétablakon torténd
feltlintetésére.

Hirlevél: Szolgéltato jogosult az ASZF-et elfogadd Felhasznalé szaméra késdbbiekben

hirleveleket, egyéb reklamcélu megkereséseket kiildeni.

1.2. A weboldal szolgaltatasai minden Felhasznalot azonos mddon illet meg. A weboldalon

torténd online idépontfoglalas a szolgaltatas igénybevételének mindsiil.

1.3. A weboldal szolgaltatasait barki jogosult igénybe venni, amennyiben a weboldalakon

magara nézve kotelezonek ismeri el a jelen ASZF-ben foglaltakat.

1.4. Az id6épontfoglalds gomb megnyomadsa utdna a Szolgaltatd e-mailben erdsiti meg a
szerz6dés 1étrejottét. Amennyiben a Felhasznalo nem jelenik meg a lefoglalt idépontban és
nem mondja le 24 6raval a szolgaltatas megkezdése elott akkor a szolgaltatas dija teljes

mértékben felszamolhato.



2. Idopontfoglalas

2.1. A weboldalon torténd idépontfoglalas minden Felhasznald szamara lehetséges. Online
idépontfoglalds soran egy valos név, e-mail cim és egy valds telefonszam megadésa
sziikséges, mely alapjan Szolgaltaté Felhasznal6 szamara valaszt tud adni.

A Felhasznal¢6 koteles a weboldalon torténd idopontkéréshez a Szolgaltatd adatkezelési
szabalyzatat elfogadni. A szolgaltatas megfelelé mindségéért a feleldsséget a Szolgaltatod

vallalja.

2.2. A Szolgaltatot a Felhasznalo altal tévesen €s/vagy pontatlanul megadott adatokra
visszavezethet6 karért, illetve egyéb problémaért, hibaért semminemi felelésség nem

terheli.

2.3. Szolgaltat6 a Felhasznal6 online idépontfoglalas megérkezését kdvetden koteles azt a
Felhasznal6 részére elektronikus tGton (e-mailben) visszaigazolni, illetve egy nappal a

megbesz¢Elt idopont elétt emlékeztetd e-mail-t is kiildeni.

2.4. Az online id6pontkérés soran megadott adatokat Szolgaltato tovabbra is tarolja.
Amennyiben a Felhasznalo ezen adatok torlését kéri, akkor azt a fizioflow@gmail.com

email cimre kiildott iizenettel megteheti.

3. A weboldal szolgaltatasai

Felhasznal6 jogosult a weboldal dsszes szolgaltatasat igénybe venni. A Szolgaltato

fenntartja magéanak a jogot, hogy a szolgéltatasok korét modositsa.
Szolgaltatasok:

Allapotfelmérés+ komplex manuélis terapia, tovabbi komplex manualis terapia, gyermekek

¢€s csecsemOk manualis terapidja
Egyéb szolgaltatasok:

A Szolgaltato folyamatosan torekszik olyan szolgéltatasok bevezetésére, amelyek a
Felhasznalok szamdara a weboldal hasznalatat egyszeriibbé és kényelmesebbé teszik. Ennek
érdekében a weboldalt olyan szolgéltatasokkal probalja béviteni, amelyek eldsegitik a

hatékony, informativ hasznalatot.

4. A Felhasznalasi feltételek modositasa

A Szolgéltatéd fenntartja magéanak a jogot arra, hogy a Felhasznalasi feltételeket egyoldaltian

modositsa. A Szolgaltatdo a mddositasokrol, azok életbe 1€pését megeldzden, a



Felhasznalokat e-mailben, valamint a bejelentkezéskor megjelend, rendszeriizenetben

tajékoztatja.

5. A Szolgaltatas igénybe vételével osszefiiggé korlatozasok, a
Felhasznalo felelossége

5.1. A Felhasznal6 a weboldalt csak sajat felelosségére hasznalhatja. A Szolgéltaté nem
vallal feleldsséget a Felhasznalot a weboldal hasznalata sordn ért olyan karokeért,

kellemetlenségekért, amelyek abbdl adodtak, hogy a Felhasznalé a weboldal hasznalata
soran nem a kelld koriiltekintéssel jart el. A Felhasznal6 adatait csak sajat felelosségére

hozhatja nyilvanossagra, teheti masok szamara hozzaférhetové.

5.2. A Felhasznalo koteles a weboldal hasznélata soran tisztességesen, masok jogainak és
érdekeinek szem el6tt tartasaval eljarni. Az alabbi tilalmak a Felhasznalo valamennyi
megnyilatkozasi forméjara vonatkoznak. A Felhaszndlo koteles az alabbi korlatozasokat
szem eldtt tartani annak érdekében, hogy a weboldal hasznalatdra vonatkozo6 szabalyokat se

szdndékosan, se gondatlansagbol ne sértse.

5.3. A Felhasznalo koteles tiszteletben tartani a hatalyos jogszabalyokat, és a hasznalat
soran koteles tartézkodni minden olyan tevékenységtdl, amely jogellenes, vagy amely mas

Felhasznalok érdekeit sérti. Ezen belil a Felhasznalo koteles kiilondsen:

— Tiszteletben tartani masok magéanszférajat, személyhez fiiz6do jogait és méltanyolhato
érdekeit;

— Tartozkodni attol, hogy mas személyekrdl jogosulatlanul informaciokat gyiijtson, a
megszerzett informaciokat jogosulatlanul felhasznalja;

— Tartézkodni biincselekmény vagy szabalysértés elkdvetésétdl;

— Tiszteletben tartani a szellemi alkotasokhoz fliz6d6 jogokat, kiilondsen a szerzoi jogi
védelem ala esd irodalmi, tudomanyos €s miivészeti alkotasok, talalmanyok, formatervezési
mintak, hasznalati mintdk, védjegyek ¢€s forgalmi arujelzék védelmére vonatkozo

szabalyokat;

5.4. Valamennyi Felhasznal6 kdteles tartozkodni minden olyan tevékenységtdl, amely a
weboldal rendeltetésszerii hasznélatat akadalyozza. Ezen beliil a Felhasznal6 koteles

kilondsen:

— Tartozkodni kéretlen levelek (,,spam™), vagy lanclevelek (,,hoax”) kiildésétol;
— Tartdozkodni minden olyan kommunikaciotol, amely a weboldal rendeltetésszeri

hasznalatdban masokat akadalyozhat, vagy zavarhat;



— Tart6zkodni a nyilvdnos kommunikacidban az oda nem ill6, ismétl6dd, egyéb okbol

zavar6 megnyilatkozasoktol.

5.5. Valamennyi Felhasznal6 koteles tartozkodni minden olyan tevékenységtél, amely a

szolgaltato érdekeit sérti. Ezen beliil a felhasznalo koteles kiilondsen:

— Tart6ézkodni a weboldal miikodésének megzavarasatol, akadalyozasatol;

— Tartozkodni olyan tevékenységektdl, amely a Szolgaltato iizleti titkainak, altala titokban
tartott informacioknak a megszerzésére, felhasznalasara iranyul,

— Tartozkodni minden olyan kommunikaciotol, amely a szolgaltatasra vonatkozo, valotlan
informaciot hordoz

— Tartézkodni minden olyan tevékenységtdl, amely a weboldal informatikai biztonsagat
veszélyezteti,

— Tart6zkodni minden olyan tevékenységtdl, amely sajat, vagy mas személy termékének
vagy szolgaltatasanak a reklamozasara iranyul.

A fentieken tul a Szolgaltat6 tovabbi korlatozasokat allapithat meg, melyekrol a
Felhasznalokat tajékoztatja. A fenti korldtozdsok megsértése miatt bekovetkezett karokért

Szolgaltatdo semmilyen felelésséget nem vallal.

6. A Szolgaltato felelossége, szavatossag kizarasa

6.1. A Szolgaltato vallalja, hogy minden tdle elvarhato intézkedést megtesz a szolgaltatas

zavartalansaga ¢s folyamatossaga érdekében.

6.2. A Szolgaltaté minden sziikséges intézkedést megtesz a Felhasznalok adatainak
biztonsaga érdekében. A Szolgaltatd nem felelds a Felhasznal6 adatainak a Felhasznal6 altal

torténd nyilvanossagra hozatalaért.

6.3. A Szolgaltaté a weboldal miikodése soran eldalld esetleges zavarok, mikodési
problémak elharitasara torekszik, azokért azonban felelssé nem tehetd. A Szolgaltato a

Felhasznalok magatartasaért felelosséget nem vallal.

7. Jogérvényesités, panaszkezelés

A Felhasznalok/fogyasztok panaszaikkal, kifogasaikkal kozvetleniil elészor a
Szolgaltatohoz fordulhatnak, aki minden tdle telhetét megtesz az esetleges jogsértések
megsziintetése és orvoslasa érdekében.

A Felhasznalok/fogyasztok a vasarlok konyvébe (panaszkdnyv) bejegyezhetik az tizlet



mikddésével, tovabba az ott folytatott kereskedelmi tevékenységgel kapcsolatos

panaszaikat, és javaslataikat.

A Felhasznal6/fogyasztot e joganak gyakorlasaban a Szolgaltaté nem akadéalyozhatja, vagy
befolyasolhatja.

A szobeli panaszt a Szolgaltatd azonnal koteles megvizsgalni, és sziikség szerint orvosolnia
kell. Ha a Felhasznal6/fogyasztd a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali
kivizsgalasa nem lehetséges, a Szolgaltatod a panaszrol és az azzal kapcsolatos allaspontjarol
haladéktalanul koteles jegyzokonyvet felvenni, és annak egy masolati példanyat
személyesen kozolt szobeli panasz esetén helyben a Felhasznalonak/fogyasztonak adni. A
telefonon, vagy egyéb elektronikus hirk6zlési eszk6zon kozolt szobeli panasz esetén a
Felhasznélonak/fogyasztonak legkésdbb a panasz beérkezését kovetd harminc napon beliil

kiildi meg.

Szolgaltatd mind a személyes, mind a telefonon bejelentett panaszokrol is koteles
jegyzoékonyvet felvenni. A telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatas
felhasznaldsaval kozolt szobeli panaszt a vallalkozés koteles egyedi azonositoszdmmal

ellatni, és azt a Felhasznéloval/fogyasztoval k6zolni.

Az irasbeli panaszt a Szolgéltatd a beérkezését kovetden harminc napon beliil koteles

irasban érdemben megvalaszolni és intézkedni annak kozlése irant.

A Szolgaltato a felhasznaloi/fogyasztoi panaszt elutasito allaspontjat az irasbeli valaszaban
indokolni koteles, illetve a Felhasznalot/fogyasztot tajékoztatni koteles arrédl, hogy
panaszaval mely hatosag vagy békéltetd testiilet eljarast kezdeményezheti, és ezek milyen

levelezési cimen érhetdek el.

A Felhasznél6o/fogyaszto jelen esetben a Szolgéltatoval szemben a Budapest Févaros VIII.
keriilet Jozsefvarosi Polgarmesteri Hivatala, vagy annak Jegyzdje, tovabba a Nemzeti
Fogyasztévédelmi Hivatal, vagy az illetékes birdsdgok és hatosagok elott érvényesithetik

jogaikat.

Szolgaltato az esetleges panaszok kozlése érdekében tajékoztatast ad ligyfélszolgalati
levelezési ciméroél, elektronikus levelezési cimérdl, illetve internetes cimérol, és

telefonszamarol.

A Szolgaltatd a panaszkonyvi bejegyzés masolatat, illetve a valasza mésolati példanyat 5

évig koteles megOrizni, és azt az ellendrzd hatésagok kérésére bemutatni.



8. Egyebek

8.1. Szolgaltato a székhelycime kozelében kihelyezett hirdetdtabla tekintetében koztertilet
hasznalati hozzajaruléassal rendelkezik. A hirdetdtablan talalhato logokat kizardlagosan

hasznalja és hasznalhatja.

8.2. A Weboldalon talalhaté informéciok johiszemiien keriiltek felhelyezésre, azonban azok
kizaroélag tajékoztato célt szolgalnak, az informaciok pontossagéért, teljességéért

Szolgaltatd nem vallal feleldsséget.

8.3. A Szolgaltato altal izemeltetett weblap biztonsagi foka megfeleld, hasznalata nem
jelent kockézatot, azonban javasoljuk, hogy tegye meg az alabbi ovintézkedéseket:
hasznaljon virus és spyware védelmi szoftvereket friss adatbazissal, telepitse az operacios
rendszer biztonsagi frissitéseit. A weboldalon talalhat6 szolgéltatdsok hasznalata feltételezi
az Ugyfél részérdl az Internet technikai és miiszaki korlatainak ismeretét és a technologidval

egylitt jaro hibalehet6ségek elfogadasat.

8.4. A Szolgaltatd nem felelds semmilyen karért, amely a weboldalra valo6 csatlakozas miatt
kovetkezett be. Az Ugyfélt terheli a szamitogépe, illetve az azon talalhaté adatok

védelmének kotelezettsége.

8.5. A jelen ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekben a hatalyos magyar Ptk. és mas

vonatkozd jogszabalyok az irdnyadok.

8.6. Szerz6do Felek mindent elkovetnek annak érdekében, hogy az esetleges vitas
kérdéseket elsddlegesen peren kiviil kivanjak rendezni. Barmely, e szerz6dés
alkalmazasabol eredd vita esetén, ha a felek nem jutnak peren kiviil egyezségre, szerz6do
Felek értékhatartol fiiggden kikotik a Szolgaltato székhelye szerint illetékes birdsag

kizarolagos illetékességét.

9. Kapcsolat, Ugyfélszolgalat:

« Ugyfélszolgalat nyitvatartasi ideje: hétfotél-péntekig, 08.00-20.00
* Telefon: +36-30/2757522

« E-mail: fizioflow@gmail.com

e Internet cim: www.fizioflow.com

Budapest, 2022. 09. 13.


http://www.fizioflow.com/

